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  چكيده

  را بـه   بسياري  هاي قابليتها و  رسد توانايي مي نظر به  اند كه بشري  علمي  دستاوردهاي  از جديدترين  و اطلاعات  ارتباطات  هاي وريافن

بر اثر ايـن تحـولات   .  مفيد و موثر باشند  بشري  موجود جامعه  مشكلات  رود بتوانند در رفع انتظارمي اند و نموده  عرضه  انساني  جامعه

ه كلـي  ناشي از ورود تكنولوژي به شهر، تلاش هاي بسياري در جهت توجيه ماوقع و توصيف آينده صـورت گرفتـه كـه در دو دسـت    

تأكيد كرده و ديگـري نـافي لـزوم وجـود ايـن اجتماعـات        و واحد همسايگي كه يكي بر لزوم بازتوليد مفهوم محله. تعريف مي گردد

شـده تـا پـس از بازشناسـي ايـن دو      سـعي   تحقيقدر اين . مبتني بر مكان در دنياي كنوني با توجه به تغيير مفهوم فضا بوده است

فنـاوري اطلاعـات    بـا كـاربرد   مبني بر تعريف اجتماعات كه مبتني بر مكـان در جامعـه شـبكه اي    جريان به توصيف راه حل سومي

 از اين رو با توجه به ارتباط ميزان آگاهي عمومي با حس تعلق ساكنين به مكان، نقش فناوري اطلاعات .امروزي است، پرداخته شود

مـورد بررسـي و تحليـل قـرار داده و در     در محله چيـذر  را در ارتقاي حس تعلق به مكان و در نتيجه هويت بخشي فضاهاي شهري 

طراحي فضـاهاي جديـد شـهري در محلـه چيـذر      بررسي عوامل موثر در به  با توجه به چارچوب مشاركت اجتماعي در محله نهايت

  .پرداخته شده است

   ، محله، هويت بخشي فضاهاي شهري عمومي و مشاركت عات، سرمايه اجتماعيفناوري اطلا: كلمات كليدي

                                                            
 كارشناس ارشد برنامه ريزي شهري -  1

 كارشناس ارشد طراحي شهري -  2

 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايلام -  3
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  مقدمه. 1

كشورهاي صـنعتي و هـم كشـورهاي در     افزايش جمعيت و شهرنشيني به عنوان پديده اي فراگير در يكصد سال اخير هم

 توانمند سازي انسـانها، افـزايش بهـره   توجه به نقش مشاركت اجتماعي در . است  حال توسعه را با چالش هاي جديد روبرو ساخته

محدود در فعاليت هاي اجتماعي شـهري   وري ، كاهش مشكلات شهري و تحقق توسعه، مشكلات ناشي از عدم مشاركت و مشاركت

   .جامعه سنتي به مدرن است بعنوان يك مسئله اساسي است در جامعه ايران كه در دوران گذار از

  

  طرح مساله. 2

واحد اجتماعي، تاريخي به قدمت شهر دارد و تعريف هر يك جدا از ديگري غير ممكـن بـه نظـر مـي     محله به عنوان يك 

اين مفهوم در طول تاريخ از تمامي تحولات شهر متأثر شده و در هر زمان متناسب بـا مفهـوم شـهر در آن دوره تغييـر شـكل      . رسد

علاوه بر مجاورت فيزيكـي داراي اشـتراكات ديگـري همچـون      اما مفهوم كلي آن به عنوان مجموعه اي ساكنان شهر كه. يافته است

بـا انقـلاب    .قومي، مذهبي، صنفي و يا طبقاتي بود و مجموعه آنها كليتي به نام شهر را تشكيل مي داده، همـواره ثابـت بـوده اسـت    

خورده و روز به روز از بعد  اجتماعي به هم ـѧ كالبدي  ـ  صنعتي و ورود تكنولوژي به شهر و افزايش شديد جمعيت اين تعادل تاريخي

اجتماعي آن كاسته شده است و تنها به مجاورت فيزيكي تقليل مي يابد و بعد ها با پيشرفت تكنولوژي و تغيير مفهوم فضا به دليـل  

ورود ماشين به شهر، لزوم مجاورت فيزيكي براي برخورد اجتماعي نيز از ميان مي رود به طوري كـه حـس تعلـق بـه يـك اجتمـاع       

در كشور ما بعد از فروپاشي كالبدي ساختار محلات بـاقي مانـده هـاي     .اني مرتبط با مكان تضعيف شده و رو به نابودي مي رودانس

ساختار اجتماعي آن نيز در حال فروپاشي است به طوري كه تصور ذهني تعلق به محله اي خاص به خصوص در شـهرهاي بـزرگ و   

ناي خود را از دست داده است از سوي ديگر نظام برنامه ريزي كشور به تاخير متوجه بالاخص نسل جديد ساكن در اين محلات  مع

نقش مشاركت اجتماعي در انجام طرح هاي شهري شده است اما اين مشاركت تنها در چارچوب مشاركت مالي و بوسيله ابزاري بـه  

مهمترين خصيصه آن آگاهانه و ارادي بودن آن اسـت  كه ) و نه اقتصادي( بنابراين مشاركت اجتماعي  .نام عوارض ترجمه شده است

احيا حس تعلق بـه محلـه و تـدوين     لذا در صحنه عمل شهرسازي و به خصوص طراحي شهري ايران فاقد جايگاه مشخص مي باشد

نـد  علاوه بر مسائلي كه در باب اهميت موضوع مطرح شد مشاركت اجتماعي در فراي. ضروري مي باشدزيرساخت مشاركت اجتماعي 

طراحي شهري به دليل ويژگي هاي منحصر به فردش از جمله قابل لمـس و عملـي بـودن نتيجـه و همچنـين ارتبـاط دوسـويه بـا         

يكي از مهمترين ضروريات و موانع روبرو در برابر مشـاركت اجتمـاعي   .  فرهنگ، ارزش ها و باورهاي جامعه  اهميت بسزايي مي يابد

و نياز به افزايش آگاهي عمومي در زمينه نقش و ارزش طراحـي شـهري در ارتقـاي سـطح     در فرايند طراحي شهري مسئله آموزش 
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از اين رو در اين زمينه فناوري اطلاعات به عنـوان اسـتعداد بـالقوه در ايجـاد ايـن آمـوزش       . كيفي زندگي در محيط اجتماعي است

  .همگاني در سطح وسيعي از جامعه مطرح مي شود

 

 نظري  و مفاهيم مباني. 3

سـرمايه اجتمـاعي،   مشـاركت و   مفهـوم  سهبه منظور بررسي نقش فناوري اطلاعات در طراحي فضاهاي شهري به بررسي 

  .   خته مي شودشهري پردا فضاهاي در طراحي بخش هويت عواملسير تحول مفهوم محله و 

  

  عمومي مشاركت و سرمايه اجتماعي. 1.3

 كـنش  كه دانست هنجارهايي و روابط نهادها، از حاصل منابع و سرمايه شامل توان مي خلاصه طور به را اجتماعي سرمايه

 و روابـط  اجتمـاعي،  مشاركت اجتماعي، اعتماد )3، 1384 چلبي،( دهند مي شكل كيفي و كمي لحاظ به را جامعه اجتماعي متقابل

 در كه تحقيقي در پوتنام .دارند جوامع توسعه و رشد در مفيدي تأثيرات اجتماعي، سرماية هاي مؤلفه عنوان به اجتماعي پيوندهاي

  ).235، 1384راد، عيقان.(داد نشان توسعه و رشد در را اجتماعي سرماية اثرات آشكار طور به داد انجام ايتاليا مختلف مناطق

 ساخت درون در كه را افرادي هاي كنش اجتماعي، ساخت از اي جنبه عنوان به اجتماعي سرماية است معتقد كلمن 

 آن نبود در كه را معيني هاي هدف به دستيابي و است مولد سرمايه هاي شكل ديگر مانند و كند مي تسهيل هستند

سرمايه به عنوان يك منبع كلي كه اجتماع، افراد و گروه هاي ). 1377 كلمن،( سازد مي پذير امكان نيست، يافتني دست

به عبارت ديگر . اي خود را تحقق بخشند تعريف مي شوداجتماعي و نهايتا كل جامعه از آن استفاده مي كنند تا هدف ه

 ,Furstenberg)  . سرمايه ابزارهايي است كه فرد، گروه، نهاد يا جامعه براي رسيدن به هدف هايش از آن استفاده مي كند

سرمايه  پاتنام. آگاهي، مشاركت و نهادهاي مدني: سه شاخص را براي سرمايه اجتماعي مطرح مي كند پاتنام (1998,238

اجتماعي را به اعتماد، هنجارها و شبكه هاي پيوند تعريف مي كند كه همكاري كنشگران براي نيل به سود متقابل را 

اجتماعي در نهايت براي افراد سرمايه انساني را به همراه  از نظر كلمن سرمايه   .(٢٠٠٠,٢ ,Winter)  .تسهيل مي كند

كه دو بعد سرمايه مي شود عوامل مؤثردر شكل گيري سرمايه اجتماعي را تحت عنوان سه عامل بررسي  .خواهد داشت

 :اين عوامل عبارتند از. اجتماعي رادر بر ميگيرد
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از آن جهت كه سرمايه اجتماعي مربوط به روابط بين افراد است و نمي تواند شخصي باشد، : آگاهي از مسائل عمومي .1

در صورتي كه در جامعه شاهد عدالت اجتماعي . مل عمومي اولين عامل مؤثر بر روابط اجتماعي استآگاهي از مسائل و عوا

  . در حقيقت عامل اول سرمايه اجتماعي تحقق نخواهد يافت. و توزيع درست اطلاعات در نزد عموم مردم نباشيم

 .فرد بايد هم به افراد و هم به نهاد ها اعتماد كامل داشته باشد: اعتماد .2

مشاركت داوطلبانه مردم در نهاد هاي عام المنفعه يا مدني است كه ): رسمي يا غير رسمي (وند عيني يا مشاركت پي .3

 )1385, موسوي( .مستلزم تحقق آگاهي و اعتماد براي مردم جهت تحقق مشاركت اجتماعي مي باشد

اعتماد  مدني، مشاركت ميزان هاي در شكل(اجتماعي سرماية ميزان حيث از ايتاليا مختلف مناطق در كه اي بررسي با پوتنام

و  منطقه يك در اجتماعي سرماية ميزان بين كه كرد طرح را نظريه اين انجام داد، )سودمند هاي ارزش و هنجارها و اجتماعي

اعتماد،  مانند اجتماعي سرماية منابع نظر وي، از .دارد وجود متقابلي ارتباط منطقه آن اجتماعي رفاه و توسعة اقتصادي سطح

 متقابل، معامله اعتماد، همكاري، از بالايي سطح با همراه اجتماعي تعادل به اند و كننده تقويت خود معمولاً ها شبكه و هنجارها

 بي عهدشكني، به نيز منجر غيرمدني جوامع در ها ويژگي اين فقدان برعكس شوند؛ مي منجر جمعي رفاه و مشاركت مدني

  ) 303، 1380پوتنام،.(شود مي ركود و انزوا كشي، بهره حيله، و فريب اعتمادي،

  

  مشاركت اجتماعي به عنوان يكي از ابعاد سرمايه اجتماعي .1.1.3

مشاركت اجتماعي به عنوان يكي از مولفه هاي سرمايه اجتماعي واجد انواع مختلف كنش هاي فردي و گروهي به منظـور  

از ايـن رو مشـاركت   . تأثير نهادن بر فرايند هاي تصميم گيري درباره امور عمومي اسـت دخالت در تأمين سرنوشت خود و جامعه و 

  :اجتماعي همچون سرمايه اجتماعي مي تواند در دو سطح مطرح شود

بعد ذهني مشاركت كه همان تمايل به مشاركت اجتماعي است كه در نتيجه اعتماد و ساير عوامل زمينه ساز در افراد  .1

  .ايجاد مي شود

عيني و رفتاري مشاركت اجتماعي كه به صورت عضويت، نظارت، اجرا و تصميم گيري بروز مي كند كه همان پيوند بعد  .2

 .عيني افراد است

با تأمل در اين تعريف متوجه مي شويم مشاركت اجتماعي يكي از مؤلفه هاي سرمايه اجتمـاعي اسـت كـه سـبب شـكل      

مطرح شده مي توان نتيجه گرفت كه تئوري سرمايه اجتماعي تحليـل خـود را   با توجه به مباحث  .گيري سرمايه اجتماعي مي شود

متمركز بر ويژگي هاي كلان اجتماعي مي كند و معتقد است كه اين ويژگي هاي كلان اجتماعي انگيزشي در فرد ايجـاد مـي كنـد    
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اعتمـاد و شـبكه   ( سـرمايه اجتمـاعي   بنابراين عدم وجودهر يك از ابعاد ذهني و عيني . كه عامل مشاركت و توسعه جامعه مي شود

  . در افراد سبب عدم مشاركت آن ها در فعاليت هاي اجتماعي مي گردد) ارتباطات

  

  واحد همسايگي سير تحول مفهوم محله و  . 2.3

در پي هويـت بخشـيدن بـه نظـام هـاي شـهري و همچنـين         19مفهوم واحد همسايگي از ابتداي خلقش در اواسط قرن 

به طوري كه گارنيه در شهر صنعتي و . مفهوم انتزاعي محله هاي از دست رفته در نظام هاي شهرسازي نوين بودجايگزيني كالبدي 

امـا نخسـتين    .ابنزر هاوارد در نظريه باغ شهر به اين مفهوم در قالب مجتمع هاي مسكوني حول يك مدرسه ابتدايي گرايش داشتند

مسكوني شهر اثر آلفرد پوشمن تعريف و در طرح واحد همسايگي كلارنس پري  در كتاب توسعه زمين 1911بار اين مفهوم در سال 

ايـن مفهـوم بعـدها در طـرح منطقـه شـهري       . ارائه و در رد برن توسط هنري رايت و كلارنس اشتاين پياده گرديـد  1923در سال 

ن مقابله با ترافيك آزار دهنـده و تـأمين   نيويورك به عنوان ابزار اجتماعي براي مواجهه با بي انتظامي و بي قوارگي شهري و همچني

مفهوم واحدهاي همسايگي در نقاط ديگر از جهان و در هر كجـا كـه راه حلـي نـوين     . ايمني براي نواحي مسكوني به كار گرفته شد

توان بـه   براي سامان دهي سكونتگاه هاي انساني جستجو مي گرفت با مفاهيم و مباني نظري مشابه ظهور يافت كه از جمله آنها مي

، 1920تلاش هاي انجام گرفته در بازسازي شهرهاي شوروي بعد از انقلاب از طريق ايجاد مجموعه هـاي مسـكوني جديـد در دهـه     

و همچنين در طرح هـاي   1930اقدامات ارنست ماي در احداث مجموعه هاي مسكوني بر اساس واحد همسايگي در آلمان در دهه 

در آخرين تلاش ها در بازآفريني ارزش هاي محـلات  . نام برد  1943به طور خاص طرح لندن نواحي مسكوني شهرهاي انگلستان و 

نكته مشترك در تمامي اين تلاش ها  )1383, فكوهي. (در منشور نوشهرسازي نام برد TNDمسكوني را مي توان در مفهومي به نام 

اظ زنـدگي در مكـان جغرافيـايي مشـترك داراي اشـتراكات      تعريف مجموعه اي از انسان ها كه علاوه بر مشتركات جغرافيايي از لح

جامعـه شناسـان تـلاش گسـترده اي را در زمينـه       1970اما از دهه . اجتماعي نيز بوده كه به شناخت جمعي از يكديگر مي انجامد

انزوا بـه عنـوان پايـه و    اين تلاش ها منجر به يافت ماهيت ارتباط در عين . ماهيت اجتماعات انساني و زندگي خانوادگي انجام دادند

همچنـين نحـوه    تغيير مفهوم محله در طول زمان بـر مبنـاي كجـايي يافـت آن و    . اساس شبكه هاي ارتباطات اجتماعي كنوني شد

 .اين تعريـف از محلـه بقـاي آن را در طـول زمـان تضـمين مـي كنـد        . دسترسي به منابع عمومي توسط افراد آن تعريف مي گشت

(Wellman B., ٢٠٠١) از خيابان به عنوان حفاظي براي زنـدگي خصوصـي و از چشـمان آن بـه      1960امي كه جيكوبز در دهه هنگ

عنوان ضامني براي حضور در فضاي عمومي ياد مي كرد و درون آشفتگي شهرهاي امروز، جذابيت و كارايي خيابان خود را جسـتجو  

د كه برمن و دوستانش در همان زمان در محله بـرونكس همـان   مي كرد در واقع بدون ذكري از نام محله، بدنبال همان مفاهيمي بو
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نكته اي كه بايد در انديشه جيكوبز توجه كرد ايـن اسـت كـه او مسـائل و      )84برمن، . (نيويورك به تماشاي نابوديش نشسته بودند

 -اوارد و همچنين  شهرمشكلاتي كه مطرح مي كند راه حل هاي مبتني بر منطقه بندي منشور آتن، شهرك هاي كهكشاني ابنزر ه

روستا هاي شهرستيزان آمريكايي را رد كرده و با تأكيد بر حفظ اتومبيل به دنبال نظم و زيباشناختي در چارچوب حياتي است كـه  

ارزش هايي كه در ديدگاه جيكوبز به عنوان ارزش هاي از دست رفته اجتماع هـاي انسـاني يـاد مـي      .آنرا در شالوده شهر مي جويد

اعتمـاد كليـد واژه احسـاس    ، احساس ناخود آگاهانـه از همبسـتگي  ، تقليل ارتباط شهروندان به روابط خصوصي :عبارتند ازكند كه 

لـزوم گسـترش محـدوده زنـدگي     ، احساس شخصيت ناشي از مجموعه تماس هـاي عمـومي، محكـم و خودبـه خـودي     ، همبستگي

انتقادي كـه بـه    .ترس از تجاوز به حريم خصوصي در افراد عادي دوري از هرگونه ارتباط بدليلو  خصوصي براي تماس هاي بيروني

نظريات جيكوبز وارد است اين است كه در راه حل او مجموعه ها آنچنان به روي خود بسته نگاه داشـته مـي شـوند كـه بـا جهـان       

ادامه داشـت بـه طـوري     1970جدال بر سر حفظ يا حذف مفهوم محله بر اثر انقلاب صنعتي تا دهه  .اطراف ارتباط برقرا نمي كنند

تعادل حاصل نظريه غالب سوگواري براي محلات از دست رفته و تـلاش جهـت توليـد دوبـاره آن در غالـب       1960كه از اوائل دهه 

دانشمندان تلاش مي كردند تا با روش ميداني و تك نگاري هاي موردي نشان دهند كـه محلـه از   . واحدهاي همسايگي برهم خورد

در مقابل، طيف ديگري در اثر ورود مفهوم به نام فناوري اطلاعـات   .اصل انقلاب صنعتي جان سالم به در برده استتحولات عظيم ح

حاصل آن بود اين جريـان كـه در ابتـدا     نتيجهتبديل مفهوم فضا و  وو ابزاري به نام اينترنت به وجود آمد كه به دنبال توصيف تغيير

ظهور دنياي جديد خبر داده كه بر اثر آن تمام شئونات زندگي انساني و اجتمـاعي متحـول    گرايش رويايي داشت در تلاش بود تا از

گروهي از انديشمندان با اشـاره بـه ظهـور      1970از دهه . گرديده و درنتيجه به زوال تمامي ساختارهاي كالبدي موجود مي انجامد

يه تغييـر مفهـوم همسـايگي در اجتماعـات انسـاني را بيـان       شبكه هاي گسترده ارتباطي آسان با هزينه كم و در مسافت بيشتر نظر

تغييري با گسترش تلفن هاي از راه دور و همچنين بعدها از طريق اينترنت، روابط بين انسان ها را از روابط صرفاً مبتني بـر  . كردند

ز ايـن پـس اجتماعـات در عـوض     از نظر اين انديشمندان ا. موقعيت فضايي به روابط مبتني بر مشتركات اجتماعي متحول مي سازد

جـايگزين   ،و نتيجه آن شبكه هـاي تخصصـي علاقـه محـور    . معيارهاي صرفاً فضايي از طريق فاكتورهاي اجتماعي تعريف مي شوند

. واحد هاي همسايگي مكان محور شده و موقعيت مكاني به كلي نقش خود را در امكان ايجاد ارتباطات اجتماعي از دست مـي دهـد  

ر اين اجتماعات از لحاظ احساسي و اطلاعات خود را متعلق به كليتي مي دانند كه لزوم تبلور فيزيكي نداشته و حتي به افراد واقع د

از اين رو بر پايه اين نظريه جهان به دهكده اي جهاني تبديل شده كه انسان ها . افراد يك شهر و يا يك كشور نيز محدود نمي شود

در ادامه تغييرات بنياديني كه در جريان ورود تكنولوژي اطلاعات در ماهيـت    (٢٠٠١ ,.Wellman B). همه شهروندان آن مي باشند

الوين به مي توان پرداختند كه از ميان آنها آن  نتايج تدوين مباني نظري اين جريان و ترسيمبه فضا بوجود آمد انديشمندان زيادي 
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لاب به موج كشاورزي و موج صنعتي به عنوان دو مـوج اولـي تـاريخ بشـري     با جايگزيني كلمه موج به جاي انق وي. اشاره كردتافلر 

سپر الكترونيكي باعث مي گردد وي معتقد است . پايه هاي علمي موج سوم را الكترونيك، كامپيوتر و بيولوژي مي داندو اشاره كرده 

ماهيت كـار   .نداشته باشدديگر محدوديت مكان و زمان وجود و  كه افراد به ميل خود اطلاعات مورد نظر را در زمان دلخواه در يابند

در نتيجـه گسسـتگي   . دگرگون مي شود و وابستگي كار به مكان از بين مي رود از اين رو كارها دوباره به محيط خانه بر مـي گـردد  

در مـوج سـوم    .ي مي گـردد خانواده ناشي از موج دوم بازتعريف مي شود و نتيجه آن ادغام و تفكيك ناپذيري زندگي شخصي و شغل

ساعت كار شناور و انعطاف پذير است، كارمندان براي زندگي خود برنامه ريزي مي كنند، اغلب كارها نيمه وقت و شبانه صورت مي 

 كشـاورزي و (انقلاب تكنولوژي از نظر او نيز در ادامـه دو انقـلاب پيشـين     ).1384, تافلر(. گيرد و در نتيجه كارايي افزايش مي يابد

بعـد از   درمطالعات خـود كاستلز  .است و تأثيرات حاصل از آن را با ديدي واقع گرايانه در تمام ابعاد زندگي بشري مي كاود) صنعتي

تشريح وضعيت تاريخي منتهي به انقلاب اطلاعات و تفسير ابعاد و عواقب آن در تبيين تـأثير تكنولـوژي اطلاعـات بـه بررسـي ايـن       

بـه عنـوان   (او در اين بخش با تقسيم كارِ از راه دور . را بايد پاياني براي شهر ها دانست يحولات تكنولوژيكنظريه مي پردازد كه آيا ت

به سه گروه اشتغال هاي جايگزين، خود اشتغالي ها و اشتغال هاي تكميلي، عامل اصلي ) ريشه تمامي تحولاتي فضايي واقع در شهر

وي دو گروه ديگر را نه تنها نافي حضور در فضاي نمي داند بلكـه  . داندمي ) ي جايگزيناشتغال ها(مفهوم فضا را در گروه اول  تغيير

با ديدي منفي نگارانه آن دو را مسبب تحرك فيزيكي بيشتر  ناشي از افزايش فعاليت و تراكم شديد بازارها توسط نيروي كاري مـي  

و تاكيد مي كند تحكيم ايـن گرايشـات سـبب تبـديل     . ي يافتداند كه تا پيش از اين بايد در ساعات كار خود در محل كار حضور م

بـه عبـارت   . خانه به محل كار نمي گردد بلكه سبب مي گردد تا فعاليت ها به نحو چشم گيري در سراسر كلان شهر گسـترش يابـد  

ت تكنولـوژي اطلاعـات   كاستلز تمامي اميدهايي را كـه بـا تحـولا    )1380, كاستلز( .ديگر به تمركز زدايي از شهر مركزي مي انجامد

به طور جدي نگران افزايش ترافيك به دليل وقت آزاد شده حاصل تكنولـوژي اطلاعـات    و بوجود آمده بود را مورد نقد قرار مي دهد

است و همچنين خريد از راه دور را جايگزيني براي خريد كاتولوگهاي پستي مي داند نه جـايگزين حضـور واقعـي در مراكـز خريـد      

كاستلز با نظـام اسـتدلالي مشـابه بـه بررسـي      . ادامه تجارت الكترونيك را مكمل مناطق تجاري مي داند نه جايگزين آنپياده و در 

بانكداري الكترونيك، خدمات بهداشتي الكترونيك و آموزش الكترونيك مي پردازد و با استناد به داده هاي آماري، و نقـش فنـاوري   

خود جامعـه اسـت و    ،تجلي جامعه و فضا ،از ديدگاه او مكان .ت مي داند نه جايگزيني آنهااطلاعات را در تكميل و توسعه اين خدما

 مكـان را تكيـه   يو. جوامع مي توانند در پي دگرگوني هاي ساختاري خود، شكل ها و فرايند هاي فضايي جديدي را پديدار سـازند 

  . گيرد، معرفي مي كند مي انجام زمان يك در كه اجتماعي عملكردهاي مادي گاه
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  بررسي و تحليل تأثير فناوري اطلاعات بر تعاملات اجتماعي و ساختار محله. 1.2.3

. اطلاعات و ارتباطات بر الگوهـاي تعامـل اجتمـاعي مـردم اسـت      فناورييكي از مشكلات، پيش بيني آينده و اثر تحولات 

رج محيط زندگي روزمـره و نيـاز كمتـر بـه تجمـع و داشـتن سـاعات        اتكاي كمتر مردم به رابطة چهره به چهره و كار بيشتر در خا

گرچه طراحان مي بايست روش زندگي مردم را در طراحي خـود لحـاظ   . مشترك كار و تفريح، جزئي از پيش بيني هاي آينده است

سياري از طراحان كوشيده به عنوان مثال ب. نمايند، ولي شيوه هاي طراحي آنها نيز مي تواند سبب تقويت نوع خاصي از زندگي شود

از اين رو است كه واژه هاي محله يا واحد همسايگي و اجتمـاع محلـي   . اند كه مفهوم محله را بر مفهوم جوامع محلي منطبق سازند

. به شبكة روابط بين فردي يا رابطة فرد با يك گروه گفته شـده اسـت  » اجتماع محلي«در اينجا . اغلب به جاي هم استفاده شده اند

هدف بسياري از برنامه ريزان منطبق ساختن . يا واحد همسايگي، محيطي جغرافيايي و كالبدي است» محله«حالي كه منظور از  در

لازم به ذكر است كه فضاي نوين يا همان فضاي مجـازي اگرچـه ظرفيـت هـاي ويـژه اي        )1381, لنگ. (اين دو مفهوم بوده است

در عـوض فضـاي كالبـدي مانـدگار و داراي     . حال بي ثبات و در نتيجه فراهويتي اسـت  داشته و سهل الوصول مي باشد اما در عين

  . لذا اين دو مكمل يكديگرند. هويت مشخصي است

  

  شهريفضاهاي  طراحي در بخش هويت عوامل. 3.3 

و تكنولـوژي در نيمـه دوم قـرن بيسـت بـا       مـدرنيزم به طور كلي بر اساس آنچه گفته شد نظام شهرهاي جهاني متأثر از 

كه از قطع ارتباط شهر و شهروند بر اساس ورود تكنولـوژي  . بحراني مواجه شد كه آن را بحران هويت در شهرهاي صنعتي مي نامند

به اين مسـئله  كه هر يك به طور مجزا نظريات متفاوتي ارائه شد  1960و ديدگاه هاي عملكردگرايانه مدرنيزم بود از اين رو در دهه 

  :از ميان آنها مي توان به موارد زير اشاره نمود ،از يك منظر خاص و متفاوت پرداخته

  گوردن كالن با ديدي زيباشناسانه معمارانه به مسئله طراحي شهري پرداخته و ارتباط ركن اساس يك طراحي

 )منظر شهري(. شهري موفق مي داند

  شهر از ديدگاه شهروندان پرداخته و عناصر مؤثر در اين ادراك را در پنچ كوين لينچ براي اولين بار به نحوه درك

 )سيماي شهري( .عنصر راه، لبه، گره، نشانه و محله تعريف مي كند

  جين جيكوبز با مطرح كردن بحث خيابان هاي زنده و عنصري به نام چشم هاي خيابان به عنوان عامل اصلي امنيت

 )عرصه هاي عمومي( .مهم و فراموش شده عرصه عمومي مي پردازد و حيات در فضاهاي شهري به مسئله
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 منظر شهري. 1.3.3

منتشر  1961گوردن كالن مي باشد كه در سال  نظزياتيكي از تأثيرگزارترين مباني و متون طراحي شهري در اين زمينه 

واكنش شخص نسبت به فضا بـه كثـرت معنـاي    به حس بصري و ظاهر شهر تاكيد كرده است و با اشاره به در نظريه خود شد كالن 

از نظر كالن طراحـي شـهري صـرفا هنـر     . محيط از خود پرداخته ولي كثرت معناي عموم را از فضا و منظر شهر بررسي نكرده است

بـاط بـا   بنـابراين ارت . ارتباط بصري بين عناصر شهري است از طريق برقراري نظم و آرايش كردن خيابان ها، بناها و فضاها مي باشد

   )1370, كالن( .محيط مجاور و فضاهايي كه در قرارگاهشان ايجاد مي نمايند محور اصلي اين دسته از نظريه ها است 

  

 سيماي شهري. 1.3.3

ليـنچ  . پژوهش هاي لينچ و همكارانش از پايه اي ترين و تأثيرگذارترين پژوهش هاي طراحي شهري به حسـاب مـي آيـد   

هدف وي جدا از ساخت شهر . راه و محله را همراه با مفاهيمي همچون هويت ساختار ومعنا القا مي نمايد پنج عامل لبه، نشانه، گره،

بر اساس نظر مردم و مشاركت آنها بيان و آشكار ساختن جريان ناپيداي دوجانبه ناظر و محيط است و به رابطه ذهن آدمي با جسم 

هميت كوين لينچ آغاز دگرگون كـردن مفهـوم شـهر از پديـده اي دو بعـدي و      شهر مي پردازد و نيز چنانچه مزيني اشاره مي كند ا

البته لازم به ذكر است در نقد كتاب وي متـون   )1374, لينچ( .كاغذي به پديده اي چند بعدي و همراهي آن با زندگي شهري است

شـهر مكـان    ،ليـنچ  از نظـر  .مـي دهـد  متعددي وجود دارد چنانچه خودش كتاب سيماي شهر خود را بعد از دو دهه مورد نقد قرار 

. مردم تنها ناظر وقايع نيستند بلكه خود بخشي از منظر مي باشند. مشتركي است كه طي وقايع روزمره توسط مردم تجربه مي شود

طراح مكان ها داراي معناهايي هستند كه توسط افراد به آنها داده مي شود و آن چه مردم ازطرح شهر درك مي كنند لزوما با آنچه 

 .از همين رو است كه بررسي تصوير ذهني مردم بايد موضوع اساس پژوهش هـاي شـهري باشـد   . گمان و فرض كرده منطبق نيست

  )1383, رضايي(

  

  تأثير فناوري اطلاعات بر  سيماي شهر. 1.1.3.3

مطـابق ايـن ديـدگاه    . پـردازد  هاي مهم حرفه طراحي شهري به رابطة محيط شهري و ذهن و روان فـرد مـي   يكي از حوزه

منظرهاي ذهني يا سيماهاي شهر ارتباط مستقيمي با وضوح بصري و خوانـايي شـهر دارد و منظـور از خوانـايي درك آسـان اجـزاء       

 نقـش سـيماي شـهر و   مربوط به ، موضوعات 1جدول شماره . كديگر مي باشدشهري در ذهن، در قالبي به هم پيوسته و مرتبط با ي

 .را نشان مي دهد فناوري اطلاعات در تقويت آنها
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 موضوعات مربوط به سيماي شهر و نقش فناوري اطلاعات در تقويت آنها : 1شماره  جدول

  قابليت هاي فناوري اطلاعات موضوعات سيماي شهري
به عوامل آسايش براي مردم، شركتها و برگ، دسترسي  دن از  نظر ون

ملاقاتها كنندگان يا گردشگران سبب جذابيت خوانايي و سرزندگي محيط 
طبق نظر او وجود عوامل آسايش از يك طرف و دستيابي به آنها . شود مي

بنابراين سيماي شهر . ذهني افراد است  از طرف ديگر سبب اصلي رضايت
  بستگي مستقيم به

عوامل آسايش همچون امنيت، تسهيلات تجاري،  دسترسي مردم به
  رفاهي، فراغتي، شغلي، بهداشتي، سكونتي،

دسترسي سازمانها و شركتها به نيروي ماهر، منابع مادي مثل مواد مصرفي 
  و غيرمادي مثل خدمات تجاري و اداري

دسترسي گردشگران به جذابيتهاي توريستي، نقاط ديدني و ميراث 
  .متي داردفرهنگي و مكانهاي اقا

رساني و مديريت  روزي مانند اطلاع از آنجا كه برخي امكانات شبانه
يابي، خدمات مشاوره از راه دور در  ، شغلOnlineترافيكي، خريد 

بويژه براي افراد ناتوان تسهيلات ) مثلاً بهداشتي(هاي گوناگون  زمينه
ران عملكرد شهري بوجود آورده و اينترنت براي مردم، شركتها و گردشگ

توان گفت كه  بسياري امور را آسانتر نموده است، طبق نظريه فوق مي
  .فناوري اطلاعات و ارتباطات، در ادراك آسايشي شهروندان مؤثر است

  

شناسيهاي تحليلي مختلف  ها، دياگرامها، عكسهاي هوايي، گونه  لينچ نقشه
تصوير داند و بر لزوم بررسي  شهرسازان را بسيار تخصصي و غيرعمومي مي

آنچه مردم از طرح . ورزد ذهني مردم در حرفه طراحي شهري تأكيد مي
  .كنند با آنچه طراح گمان كرده متفاوت است شهر درك مي

و امكانات ) CAD ،GISهمچون (اي، بويژه تركيب آنها امكانات رايانه
افزارهاي تحليلگري فضاهاي شهري و قابليتهاي  نمايشي سه بعدي و نرم

سازي همگي، نويدي است كه  و نهادها و امكانات متحرك تعاملات مردم
فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بهبود درك و فهم عموم از حرفه طراحي 

  .دهد شهري مي
پردازد ولي خصوصيات طيف وسيعلينچ، به ارتباط ناظر با محيط مي

ناظرين را چه از لحاظ سن، و نژاد و فرهنگ چه از لحاظ موقتي، دايمي، 
. كنند اي نمي اري، غريبه و آشنا بودن و چه سرعت و حركت اشارهتكر

ناظرين مختلف در مكانهاي مختلف و حتي ناظرين ثابت در زمانهاي 
تر خود  از آن بحراني. لرزانند اند كه اصول لينچ را مي مختلف متغيرهايي

مفهوم رابطه است كه ميان ناظر و محيط برقرار است و بسته به زمانه و 
  متغير است شرايط

تواند در  فناوري اطلاعات و ارتباطات نه تنها خصوصيات مختلف را مي
سازي صفحات مذكور، زمان واقعي، ارتباط  برگيرد بلكه با قابليت به هنگام

پذيري و ماهيت پويايي ادراك نيز  تواند به انعطاف با ساير سيماها، مي
  بپردازد

ناظر ذهني مردم توجهمطالعات سيماي شهر به معناهاي تصورات و م
  نشده

هاي ذهني فناوري اطلاعات و ارتباطات، معناپردازي يكي از در طراحي
  .باشد تر مي اصول مهم و ضمناً قابل بررسي ساده

  )1383, رضايي: ماخذ(

توان عوامل مطرح شده  ميبنابراين مي توان نتيجه گرفت كه فناوري اطلاعات و ارتباطات در سيماي شهري مؤثر بوده و 

  . پردازان سيماي شهر را در طراحي اين جنبه از فناوري اطلاعات و ارتباطات مورد استفاده قرار داد توسط نظريه

  

  عرصه عمومي . 1.3.3

مـرگ شـهرهاي    وجين جيكوبز، روزنامه نگار آمريكايي كه از طليعه داران پست مدرن به حساب مي آيد در كتاب زندگي 

از ايـن  . بزرگ آمريكا اظهار مي دارد كه آن چه در شهر بيش از ساير موارد به ذهن مي ماند خيابان ها و فضاي عمومي شهر اسـت  

علاوه براين عرصه عمومي شـهر قلمـرو اصـلي طراحـي      )1386, جيكوبز(. رو جيكوبز بر خيابان ها، پارك ها و پلازاها تاكيد مي كند
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يه پردازان مختلف اين رشته در تعريف اين عرصه نظريات مختلفي ارائه كرده اند كه به طور كلي بر خيابان و ميدان شهر بوده و نظر

در كتاب زندگي در فضاي ميان بناها،  1978اما درباره انواع فعاليت هاي مردم در فضاهاي عمومي جان گل در . به توافق رسيده اند

به علاوه ويليام وايـت عامـل جـذب مـردم بـه فضـاي       . ، انتخابي و يا اجتماعي اشاره مي كندفعاليت ها را به سه دسته كلي ضروري

اين دسته نظريه ها طراحي شهري را پاسخ كالبدي به نيازهاي انساني و سـاماندهي   )1383, رضايي( .عمومي را ساير مردم مي داند

مردم، فضا و مكان و به طور كلـي تعـاملات ميـان مـردم و     كالبدي عرصه عمومي شهري مي دانند و هدفشان بررسي فعاليت  رفتار 

  . محيط پاسخ به نيازهاي نه صرفا زيست شناختي بلكه نيازهاي ارتباطي آنها است

  

 تأثير فناوري اطلاعات بر عرصه هاي عمومي شهر. 1.1.3.3

  منجر به بوجود آمدن از جمله تأثيرات فناوري اطلاعات و علاوه بر تقويت پيوند هاي اجتماعي در محيط مجازي

عرصه هاي عمومي در شهر گردد از اين رو به عنوان زيرساخت يا شبكه جديد و كاربردي در طراحي شهري مطرح مي 

شود كه تلاش در جذب مردم براي كشاندن آنها به درون اين فضاها و تعامل با يكديگر داشته و نقش حد واسط ارتباطات 

از اين رو سازمان بخشي كالبدي عرصه عمومي شهر از ديگر اهداف يا نتايج . دارد جمعي و توزيع اطلاعاتي را بر عهده

. آيد كه اين هدف و ماهيت حرفه طراحي شهري است كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در طراحي شهري به حساب مي

ولي برخلاف . يجيتال باشنداينگونه تلاشها، تلاشهايي در خلق فضاهايي است كه بازتاب زندگي در عصر الكترونيك و د

عامل با هاي كاركردي، سيار و ت آنها كمتر در حد استعاره و معاني ذهني و مفاهيم القايي باقي مانده بلكه بيشتر جنبه

 )1383, رضايي(. فضاهاي باز شهري دارند

 

  محله چيذر: نمونه موردي . 4

ن به بيش از هزار سال پـيش  شميران است، كه قدمت آچيذر يكي از آباديهاي منطقه شميرانات و قديمي ترين دهستان 

چيذر اكنون داخل محدودة شهر تهران واقع شده اسـت و چهـرة روسـتايي     . و در دامنه تپه اي به همين نام بنا شده است مي رسد

ليه امـامزادة ديگـر آن   خود را از دست داده و از آثار قديمي آن تنها امامزاده اسماعيل شكل اوليه خود را حفظ كرده است و شكل او

چيذر در دو كيلومتري جنوب شرقي  .اكبر در اثر بازسازيهاي صورت گرفته بر روي آن به كلي دگرگون شده است علي  يعني امامزاده

چيذر از شمال به اراضي جماران و دزاشيب و از جنوب به اراضي رستم آبـاد و دروس و از مغـرب بـه قيطريـه و     . تجريش واقع است
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آبادي چيذر بـه دزاشـيب، قلهـك، دروس، ضـرابخانه، لـويزان و نيـاوران راه       . و از مشرق به رستم آباد بالا محدود مي شوددزاشيب 

  .آورده شده است 1محدوده محله در تصوير شماره  .ارتباطي داشته است

  محدوده محله چيذر :  1تصوير شماره 

  

   

  

  

  

  

  

  نگارندگان: ماخذ

  منظر شهري محله چيذر. 1.4

 منظر محله از درون به بيرون  

كه از طريق كريدورهاي بصري موجود در بافت مشاهده گرديده،  بيرونبرخي مناظر ناحيه، از درون به  2شمارهدر تصوير 

همانطور كه مشاهده مي شود مهمترين عنصر بصري قابل مشاهده از درون به بيرون كوه هاي البرز بـوده كـه   . نشان داده شده است

به علاوه برج هاي فرمانيه از عوامل مصنوع قابل مشـاهده از درون محـدوده مـي    . يك منظر مهم مورد توجه قرار مي گيردبه عنوان 

  .باشد

   كوهستان البرز و برجهاي دو قلوي فرمانيه:  2تصوير شماره 
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 منظر محله از بيرون به درون  

دليل عدم ساخت و ساز بلنـد مرتبـه متـداول در نـواحي     خوشبختانه بملاحظه مي شود،  3همانطور كه در تصوير شماره 

اما همـين سـاخت و سـاز    . شمال شهر در محدوده مورد نظر عنصر مشخص كالبدي از محدوده از بيرون محله قابل شناسايي نيست

. محدود كرده استرا ) امام زاده علي اكبر(هاي معمول تا چهار و پنج طبق نيز ديد به مهمترين عامل كالبدي در منظر محله چيذر 

از اين رو امام زاده علي رغم قرار گيري در بالاترين نقطه تپه چيذر و فرم گنبدي منحصر به فرد نسبت به خط آسمان موجود فاقـد  

  .باشدنمود مشخص از بيرون مي

  ديد پانوراميك  از بيرون به درون ناحيه:  3تصوير شماره                                  

 

  )1383, طيبي( -1- 0  تصوير

  

  

  

  محله چيذر سيماي شهري  .2.4

همانطور كه در مباني نظري به آن پرداخته شد، بر اساس مطالعات لينچ تصـور ذهنـي شـهروندان از شـهر از پـنج عامـل       

به عنوان امكانات بالقوه مؤثر بر ادراك شهر توسـط شـهروندان    نشانه، گره، راه، لبه و محله متأثر است در اين تحقيق اين پنج عامل

  .بررسي مي شود

 نشانه ها  

ترتيـب   بـه نشانه هاي شهري در محله چيذر در سه مقياس ديد نزديك، ديد مياني و ديد دور دست بررسي مي شود كـه  

اشاره  ) 6تصوير شماره (و دكل مخابراتي ) 5تصوير شماره (، بر جهاي فرمانيه) 4تصوير شماره (مي توان به گنبد امام زاده علي اكبر

  .كرد

  برج هاي دو قلوي فرمانيه :  5تصوير شماره                           امامزاده علي اكبر چيذر: 4تصوير شماره           
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  دكل مخابراتي: 6تصوير شماره 

  

  

  

  

 گره  

كه هريك واجد كيفيت هاو و ويژگيهاي  قابل تمييز است شهريگره بطور كلي در حوزه مورد مطالعه منطقه چيذر، چهار 

ميـدان  و  ميـدان نـدا  ، ميـدان چيـذر  ، زاده علـي اكبـر   ميدان امـام  :باشد كه عبارتند از خاصي هستند قابل تشخيص و شناسايي مي

 .شهيداندرزگو

 لبه  

يكي از ويژگي هاي مثبت محله چيـذر اسـت كـه كمتـر در      آورده شده 7همانطور كه در تصوير شماره  لبه هاي قدرتمند

اين لبه هاي كه هر يك محله چيذر را از محلات و نواحي اطراف جدا مي كنند . محلات باقي مانده در شهر تهران مشاهده مي شود

 ،خيابـان پاشـاظهري   ،بزرگراه صـدر : اين لبه ها عبارتند از. باشند نقش بسياز عمده اي در تصوير ذهني شهروندان مي توانند داشته

  .خيابان قيطريهو بلوار تازه تاسيس پگاه 

  لبه هاي مشخص محله چيذر : 7تصوير شماره 
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 راه  

معابر در هر محدوده نمايانگر نوع توسعه شهري مي باشد تا آنجا كه از تراكم معابر به عنوان يكـي از مـلاك هـاي تعيـين     

همانطوري كه در نقشه مشاهده مي شود معابر محله چيذر ساختاري ارگانيـك دارد و ايـن سـاختار    . مراكز شهري استفاده مي شود

افي ريشه در بافت روستايي اين محدوده است كه معابر را در مرز اراضي كشـاورزي قـرار مـي    ارگانيك علاوه بر متأثر بودن از توپوگر

  . داد

در جنوب با بزرگراه و در ساير مـرز هـاي خـود بـا معـابر       آمده است 8در تصوير شماره از نظر سلسله مراتب همانطور كه 

ي درجه دو با سلسله مراتب مناسبي به دسترسي هاي محلـي  ترافيك از معابر شريان. شرياني درجه دو از نواحي اطراف جدا مي شود

بنابراين معابر جمع و پخش كننده در حكم مجراهـاي ورودي محلـه عمـل مـي كننـد و نقـش       . رسيده و ترافيك را توزيع مي كند

  . بسزايي در تعريف محدوده در تصور ذهني ساكنين مي تواند داشته باشد

  چيذر محله رمعاب مراتب سلسله:  8تصوير شماره 

  

  

  

  

  

  

  

  عرصه عمومي  .3.4

امـا در  . عرصه هاي عمومي به عنوان مهمترين محل هاي وجود زندگي اجتماعي در فضاهاي شهري به حساب مـي آينـد  

از اين رو در اين بخش بـه  . محدوده مدنظر به دليل غلبه ماشين بر فضاهاي شهري عرصه عمومي فاقد قابليت هاي بالقوه خود است

فضـاهاي سـبز   اين فضاها در محله چيذر شـامل  . فضاها به عنوان امكانات بالقوه براي ظهور زندگي شهري مي پردازيمشناسايي اين 

  .مي باشند
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 فضاهاي سبز  

. فضاهاي سبز در محله شامل فضاهاي سـبز عمـومي و خصوصـي اسـت    است،  آمده 10و  9تصوير شماره در  همانطور كه

خصوصي بوده و وسعت و تعداد فضاهاي سبز عمومي در مقايسه با جمعيـت و وسـعت ناحيـه    عمده فضاهاي سبز موجود در ناحيه، 

هرچند اين فضاهاي سبز خصوصي آثار بسيار مثبت زيست محيطي براي محدوده دارند اما فاقد عملكرد هـاي   .باشد بسيار اندك مي

به علاوه عامل تهديد كننده  .هاي عمومي تلقي شونداجتماعي فضاهاي سبز عمومي مي باشند از اين رو نمي توانند به عنوان عرصه 

معدود فضاهاي سبز خصوصي موجود در ناحيه نيز، بتدريج در حال تغيير كاربري و تبديل بـه سـاختمانهاي   ديگر اين است كه  اين 

ظـر ناحيـه شـهري    ثيرات جبران ناپذيري نيز بـر سـيما و من  أمسكوني هستند كه اين امر علاوه بر ايجاد مشكلات زيست محيطي، ت

  .برجاي خواهد گذارد

  ي عمومفضاي سبز :  10تصوير شماره                         فضاي سبز خصوصي در آستانه تخريب:  9تصوير شماره  

  

  

  

  

  

  شناخت ساختار مشاركت اجتماعي محله چيذر. 4.4

بـوده و در پاسـخ بـه نيازهـاي جامعـه       شود كه غيرانتفاعي هاي اجتماعي به گروههاي داوطلب و مستقلي گفته مي تشكل

در حـال حاضـر   . باشـد  ها شامل داوطلبانه، مسـتقل و غيرانتفـاعي بـودن مـي     هاي اساسي تشكل اند، بر اين مبنا ويژگي شكل گرفته

 هيأت امنـاي مسـجد قـائم    :اند و فعاليت دارند به شرح زير است هاي اجتماعي محله كه با محوريت اعضاي بومي شكل گرفته تشكل

محلـه چيـذر بـه    آمـده در  بر اساس نتايج بدسـت   .شركت تعاوني مصرف ، انجمن خيريه قائم چيذر ،حوزه علميه قائم چيذر، چيذر

دليل تعريف قوي و دقيق محله توسط لبه هاي قدرتمند، وجود نشانه و نمادهايي همچون امـام زاده علـي اكبـر و همچنـين وجـود      

سال داراي استعدادهاي بالقوه اي براي تحقق اهداف طرح مـي باشـد و بـا     40بيش از  زيرساخت هايي مشاركت اجتماعي با قدمت

همگرا كردن فعاليت ها و اطلاعات خدمات شهري موجود در شهر مي توان از اين استعدادها بـه منظـور هـدايت طـرح هـا و جلـب       

  . مشاركت اجتماعي و افزايش حس تعلق به محله استفاده كرد

  



 

17

  گردش اطلاعات در نهادهاي ذيربط در مقياس محله شناخت ساختار . 5.4

. مختلف و متعددي در شهر به توليد اطلاعات مي پردازند كه هر يك به صورت مستقل و مجزا عمل مي كننـد  هايسازمان

ات مرحله به تحليل نحوه گردش اطلاع ـاين در . به طوري كه دسترسي به اطلاعات به شيوه دشوار و چرخه آن دچار نقص مي باشد

از اين رو تمـامي سـازمان هـا و نهـاد هـاي      . و طبقه بندي آن در راستاي رسيدن به چارچوب طراحي محله الكترونيك مي پردازيم

نهادهـاي توليـد كننـده اطلاعـات، سـازمان هـاي ارائـه دهنـده         : مطرح شده را در چهار زيرمجموعه تقسيم مي كنيم كه عبارتند از

اين طبقه بندي . ، سازمان هاي تعيين كننده ضوابط و سازمان هاي ياري رسان به شهروندانخدمات، سازمان هاي پشتيبان خدمات

بر اساس نحوه تعامل هر يك از سازمان ها با شهروندان و نقش آنها در افزايش آگاهي عمـومي از طريـق ارائـه خـدمات و يـا جلـب       

  .آمده است 2شماره مشاركت تدوين شده كه به تشريح در جدول 

 طبقه بندي نهادهاي مرتبط با ساختارهاي گردش اطلاعات شهري در مقياس محله:  2شماره  جدول

  نهاد موضوع

  اطلاعات كننده توليد نهادهاي

 آمار سازمان
  برداري نقشه سازمان

  شهري ريزي برنامه و پردازش شركت
  دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث سازمان

  ترافيك كنترل سازمان
  هوا كيفيت كنترل سازمان

  اول كتاب

  خدمات دهنده ارائه هاي سازمان

  شهرداري
  پستي مراكز

  ها بانك
  انتظامي نيروي

  خدمات پشتيبان هاي سازمان
  اسلاميارشاد و فرهنگ وزارت

  پرورش و آموزش وزارت
  بدني تربيت سازمان

  زيست محيط سازمان  ضوابط كننده تعيين هاي سازمان
  شهرسازي و مسكن وزارت

  دولتي غير هاي سازمان  شهروندان به رسان ياري هاي سازمان
  ها شوراياري

  نگارندگان: ماخذ

بنابراين مي توان با تدوين طبقه بندي داده هاي موجود در سطح شهر و تهيه زير ساخت مناسـب بـا اسـتفاده از قابليـت     

  .هاي فناوري اطلاعات به اصلاح چرخه اطلاعات موجود پرداخت
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  طراحي محله چيذرالگوي پيشنهادي . 5

بر اساس تحليل هاي صورت گرفته بر روي تأثيرات فناوري اطلاعات بر احياي حس تعلق به محله و امكـان  بخش در اين 

در صـورت   .است پرداخته شدهايجاد چارچوبي براي مشاركت اجتماعي به تدوين راهبرد هايي براي طراحي محله الكترونيكي چيذر 

ه الكترونيك با مشخصات بخش پيش، در الگوي زندگي شهروندان بر اثر افزايش آگاهي، دريافت خدمات پشتيباني محله با يك پايگا

و مشاركت در طرح هاي شهري از يك سو و ايجاد تعاملات مابين شهروندان از سوي ديگر كه منجـر بـه احيـاي حـس مكـان و در      

آمده كه نيازمند طراحي مجدد فضاهاي شهري براي تطـابق بـا   نتيجه افزايش تعلق خاطر به محله مي گردد، تغيير اساسي به وجود 

درون اين پايگاه كه به عنوان عاملي براي تحقق شيوه نوين زندگي شـهروندان طراحـي مـي شـود     . اين شيوه نوين زندگي مي باشد

اه با مردم براي ارائه خدمات روابط در سه گونه روابط يك طرفه پايگاه و شهروندان براي افزايش آگاهي عمومي، روابط دو طرفه پايگ

. شـده اسـت  و جلب مشاركت و روابط دو طرفه بين مردم جهت افزايش تعاملات اجتماعي و ارتقاي حـس تعلـق بـه محلـه تعريـف      

  :بنابراين به طور كلي تغييرات به وجود آمده در شيوه زندگي شهروندان را مي توان در سه دسته كلي تقسيم كرد كه عبارتند از

  در سطح آگاهي و در نتيجه تغيير در حس مكان بدليل مشاركت در آينده محله خود و همچنين افزايش تعاملتغييرات .

اين تغييرات به خودي خود تشويق كننده شهروندان به حضور در فضاهاي شهري مي باشد اما اين حضور داراي موانعي 

 .تعاملات اجتماعي در فضاي حقيقي است است كه مهمترين آن كمبود فضاهاي عمومي مختص پياده جهت برقراري

 خدمات و همچنين كاهش زمان حضور در محيط كار  دريافت براي وقت اتلاف كاهش بدليل فراغت اوقات ميزان در تغيير

به عنوان يكي از مهمترين مؤلفه هاي زندگي به طوري كه بسياري عنوان تمدن اوقات فراغت را بر زندگي عصر تكنولوژي 

  . امنداطلاعات مي ن

  به علاوه از ديگر تأثيرات گسترش شيوه زندگي بر اثر نيل به اهداف محله الكترونيك كاهش سفرهاي درون شهري و

درنتيجه كاهش حضور اتومبيل در فضاهاي محله مي باشد از اين رو مي توان در طرح هاي شهري موجود كه همگي با 

.  تيجه افزايش سرعت اتومبيل مطرح شده اند تجديد نظر كردرويكرد روان سازي ترافيك جهت كاهش زمان سفر و در ن

به طوري كه با حذف تعريض هاي معمول طرح هاي شهري كه تنها موجب بر هم خوردن يكپارچگي و پيوستگي سيماي 

 .شهري شده و با ناديده گرفتن حركت پياده، تنها افزايش سرعت اتومبيل را در فضاهاي شهري مد نظر قرار مي دهد

براين بر اثر افزايش آگاهي عمومي نسبت به محله و آشنايي و تعامل با هم محله اي ها در پايگاه الكترونيك محلـه و در  بنا

نتيجه افزايش حس تعلق به مكان، انگيزه لازم براي حضور در فضاي شهري بوجود آمده كه با توجه به اوقات فراغـت بوجـود آمـده    

خدمات و كاهش ساعت كاري كه از مهمترين اثرات تكنولوژي اطلاعات در شهر مي باشـد،  حاصل از كاهش اتلاف وقت براي تأمين 
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اما مسئله اساسي كمبود فضاهاي شهري مختص پياده جهت تحقق ايـن  . وقت كافي براي حضور در فضاهاي شهري تأمين مي شود

ض معابر به صورت فضاهاي شهري بـاز شـده در   تعاملات اجتماعي است كه  مي توان با تجميع  خرده فضاهاي آزاد شده بر اثر تعري

بافت جهت پاسخگويي كالبدي به نياز حضور در فضاهاي شهري جهت تعاملات اجتماعي به وجود آمده در محـيط مجـازي تعريـف    

 3جـدول شـماره    .در ادامه به مكانيابي اين فضاها در محله چيذر مي پـردازيم . شده و به عنوان مكمل فيزيكي آن طراحي مي شود

  .معيارهاي مكان يابي فضاهاي جديد شهري را نشان مي دهد

 معيارهاي مكان يابي فضاهاي جديد شهري:  3جدول شماره 

  گاننگارند: اخذم

  

                                                                              دانه بندي بافت. 1.5

براي بدست آوردن اين معيار از ابزار تراكم قطعات در واحد 

به طوري كه هر چه تراكم قطعه در واحد سطح . سطح استفاده شده است

يي استعداد محل براي بيشتر باشد، به دلايل اجتماعي، اقتصادي و اجرا

پهنه بندي 1شمارهنقشه . تبديل شدن به فضاي شهري كاهش مي يابد

  .سطوح محله چيذر از نظر تراكم قطعات نشان مي دهد

  

  

  

  

  رويكرد تحليلي  معيار
  تراكم پايين قطعات  دانه بندي بافت
  فرعي معابرتراكم بالاي  دسترسي مناسب
  تراكم فعاليت هاي غير مسكوني  تنوع فعاليت ها
  مناسب به امام زاده علي اكبرديد  منظر مناسب
  شيب كمتر  مناسب پياده

  تراكم ساختماني كمتر   اجرايي و مقرون به صرفه بودن
  به ساختمان هاي مرتفع بودن نزديك اطلاعاتفناوريپشتيباني توسط تاسيسات

تــراكم قطعــات در واحــد :  1نقشــه شــماره 

 نگارندگان: ماخذ
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  دسترسي مناسب. 2.5

يكي ديگر از مهمترين معيارها در زنده بودن فضا هاي شهري 

دسترسي مناسب آنها مي باشد به گونه كه اين فضا ها تا حد امكان از 

مجاورت معابر پر ترافيك دور بوده و از سوي ديگر در مجاورت محل 

از اين رو براي بدست آوردن پهنه بندي . تقاطع راه هاي فرعي قرار گيرد

استفاده شده  فرعياساس اين معيار از تحيل تراكم معابر محله چيذر بر 

  .آمده است 2شماره كه حاصل آن در نقشه 

  

  

  

  

  منظر مناسب. 3.5

فضاهاي شهري منظر از مهمترين عوامل مؤثر در هويت بخش 

از اين رو در اين تحليل پهنه بندي محله چيذر را بر اساس . مي باشد

قابليت ديده شدن گنبد امام زاده علي اكبر به عنوان مهمترين عامل 

مشخص شده  3كه در نقشه شماره  هويت بخش محله استفاده شده

  .است

  

  

  

  

  

  

 معابر فرعيتراكم :  2نقشه شماره 

 نگارندگان: ماخذ

تحليل منظر محله چيذر بر اساس :  3نقشه شماره 
 قابليت ديده شدن امام زاده علي اكبر

 نگارندگان: ماخذ
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  مناسب پياده. 4.5

از آنجا كه فضاهاي شهري با رويكرد مطرح شده در اين تحقيق 

براي حركت پياده طراحي مي شود از اين رو كيفيت اختصاص يافته به 

از . اين فضاها براي اين نوع حركت از هميت بسزايي برخوردار است

در محله  مهمترين عوامل كيفي تأثير گذار در حركت پياده به خصوص

زيرا در شيب هاي بالا رقبتي براي اين . چيذر، شيب اين فضاها مي باشد

پهنه بندي محل چيذر بر  4در نقشه شماره . نوع حركت وجود ندارد

  .اساس شيب مشخص شده است

  

  تنوع فعاليت ها. 5.5

از ديگر عوامل تأثير گذار بر زنده بودن فضاهاي شهري و تبديل 

به فضاهاي غير قابل دفاع، تنوع فعاليت هاي واقع در اين  نشدن آنها

فاقد تنوع فعاليت به دليل وجود  يبطوريكه فضاها. فضاها مي باشد

جريان رسمي فعاليت در ساعاتي از شبانه روز، به فضاهاي مشكوك و غير 

از اين رو براي مكان يابي فضاهاي جديد . بديل مي شودقابل دفاع ت

شهري از تراكم فعاليت هاي غير مسكوني براي بدست آوردن تنوع 

  .مشخص مي شود 5فعاليت استفاده شده است كه در نقشه شماره 

  

  

  

  

  

  

  

 پهنه بندي شيب محله چيذر:  4نقشه شماره 

 نگارندگان:ماخذ

فعاليت هاي غير  تراكم:  5نقشه شماره 
 در واحد سطح مسكوني

 نگارندگان: ماخذ
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  بودن اجرايي و مقرون به صرفه. 6.5

عدم توجه به اجرايي بودن طرح از مهمترين معضلات نظام 

برنامه ريزي و طراحي شهري مي باشد از اين رو علاوه بر تراكم قطعات، 

از تراكم ساختماني به عنوان عامل مهم در اجرايي بودن و مقرون به 

در مكان گزيني فضاهاي جديد  تحقيقطرح مدنظر اين  نصرفه بود

در نقشه  كهر در كنار ساير معيارها استفاده شده شهري در محله چيذ

  .مشخص شده است 6شماره 

  

  

  اطلاعات فناوريپشتيباني توسط تاسيسات . 7.5

محله از طريق افزايش آگاهي شهروندان نسبت به محله، مشاركت آنها در طرح  الكترونيكيهمانطور كه اشاره شد، پايگاه 

هاي محله از يك سو و از سوي ديگر آزاد شدن اوقات فراغت به دليل كاهش سفرهاي شهري براي تأمين خدمات نقش مؤثري در 

ين امر مبتني بر مكان بودن دسترسي به اما مانع اساسي در ا. افزايش علاقه ساكنين براي حضور در فضاهاي شهري بوجود مي آورد

اينترنت در شهرهاي ما مي باشد به گونه اي كه دسترسي فرد به شبكه با خارج شدن او از محل زندگي يا كار به طور كلي قطع مي 

اهش آن اين امر سبب مي گردد فرد زمان حضور در محيط بيرون را به عنوان يك زمان از دست رفته تلقي كرده و در صدد ك. شود

  .در آيد

پشتيباني تمامي فضاهاي شهري از  تحقيقز اين رو در اين ا 

اينترنت به عنوان عامل اساس در بر طرف كردن اين مانع اساسي تعريف 

شده و به عنوان محرك نهايي براي جذب شهروندان در فضاهاي شهري 

به عنوان معيار مؤثر از اين رو . در كنار ساير محرك ها تعريف مي شود

در مكان گزيني فضاهاي جديد شهري نزديكي آنها به ساختمان هاي 

به عنوان يك معيار مثبت تلقي مي شود كه در ) طبقه 5بالاي (مرتفع 

  .مشخص مي گردد 7شماره  نقشه

  

 قطعاتساختماني تراكم :  6نقشه شماره 

 نگارندگان: ماخذ

 پهنه بندي فاصله از ساختمان هاي مرتفع:  7نقشه شماره 

 نگارندگان: ماخذ
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  فضاهاي شهري جديد مكان گزينيجمع بندي معيارهاي . 8.5

بر اساس تحليل هاي فوق و با روي هم انداختن اين لايه هاي 

 محله چيذردر فضاهاي شهري جديد تحليلي، مكان بهينه براي انتخاب 

  .آورده شده است 8شماره  كه در نقشه. مشخص مي شود

  

  

 

  

  جمعبندي و نتيجه گيري. 6

شهر و نيز سيما يا منظر ذهني شهر چگونه تحت تأثير فناوري  اين تحقيق نشان داد كه قرارگاه كالبدي عرصه عمومي

اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته تا به هدف سازمان بخشي كالبدي عرصة عمومي شهر جهت ارتقاء كيفيات مختلف زيبا شناختي، 

ت كه فناوري اطلاعات و با توجه به اين نكته مي توان چنين نتيجه گرف. زيست محيطي، عملكردي، اجتماعي، ادراكي دست يابد

ارتباطات با تأثير بر منظر شهر، سيماي شهر و عرصة عمومي شهر بر حس مكان مؤثر بوده و در صورت تقويت مؤلفه هاي آن مي 

از اين پرداختن به مبحث هويت آفريني مكان و به علاوه موضوع هويت انسان در عصر . تواند سبب تقويت حس مكان گردد

يژه اي برخوردار مي گردد به طوري كه مكان و فضا به عنوان مهمترين عوامل كه نيازهاي هويتي انسان را اطلاعات از اهميت و

تأمين مي كنند مطرح مي شوند و مرزپذيري و قابل تحديد بودن مكان به عنوان عاملي كه اين امكان را فراهم مي سازد مطرح مي 

بنابراين . تن و تعلق به گروه، امنيت و آرامش لازم را براي زندگي كسب كنندگردد تا انسان ها با احساس متمايز بودن، ثبات داش

هويت آفرين مكان بر مرزپذيري و ثابت بودن آن استورا است و ويژگيهاي لامكاني يا فضاي مجازي كه موضوع جوامع و تعاملات 

فناوري  و رتباط چهره به چهره قرار مي گيردمجازي مي باشد در راستاي هويت آفريني و ويژگيهاي مكاني ـ محلي، مرزپذيري و ا

اطلاعات به عنوان يك ابزار مي تواند نقش مؤثري در تغيير شيوه زندگي شهروندان و بهبود ساختار شهر با استفاده از بهبود چرخه 

وين زير ساخت اطلاعات داشته و امكانات منحصر به فردي را براي افزايش تعاملات اجتماعي، ارتقاي حس تعلق به محله و تد

  .مشاركت اجتماعي ايفا كند

  

 قابليت مكان گزيني فضاهاي شهري جديد:  8نقشه شماره 

 نگارندگان: ماخذ



 

24

  منابع و ماخذ. 7

  .تهران،نشرعلم  ،چاپ پانزدهم ،خوارزمي هيندختش ترجمه ،موج سوم ، )1384( لوينا ،تافلر .1
  .، تجربه مدرنيته، ترجمه مراد فرهادپور، چاپ پنجم، انتشارات طرح نو، تهران)1384(، مارشال برمن .2

، ترجمـه   گـذار  حـال  در كشـورهاي  هايي براي درس و ايتاليا تجربه :دموكراسي و سنتهاي مدني، )1380(پوتنام، رابرت  .3
 .، تهران كشور وزارت سياسي و تحقيقات مطالعات دفتردكتر محمدتقي دلفروز، 

  .تهران ،دانشگاه تهران ،افلاطوني. آ پارسي و. ح ترجمه ،مرگ و زندگي شهرهاي بزرگ آمريكايي، )1386( ينج ،جيكوبز .4

 ،ايران شناسي جامعه مجله ،كلان و خرد سطوح در جرم و اجتماعي سرمايه رابطة تحليل ،)1384( مسعود چلبي، .5

  . 2 شمارة ششم، دورة

رسـاله  ، نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در طراحي شهري با توجه به مفاهيم نوين شهرسازي ،)1383( حمودم ،رضايي .6
  .تهران ،واحد علوم و تحقيقاتدانشگاه آزاد اسلامي , دكترا

  .تهران ،نشر ني ،چاپ اول ،انسان شناسي شهري، )1383( اصرن ،فكوهي .7

 ،اجتمـاعي  رفـاه  فصلنامة ،ايران در فقرزدايي هاي برنامه به اجتماعي توسعه رويكرد ،)1384( امين محمد راد، قانعي .8

  18 شمارة پنجم، سال
انتشـارات  ، چـاپ دوم ، خاكبـاز  افشـين  و عليقليان احد ترجمه علي پايا، جلد اول، عصر اطلاعات ،)1380( انوئلم ،كاستلز .9

  .تهران ،طرح نو
  .تهران ،تهراندانشگاه  ، انشاراتطبيبيان ترجمه منوچهر ،منظر شهري ،)1370( ورنگ،كالن .10
 .، بنيادهاي نظريه اجتماعي، ترجمه منوچهر صبوري، چاپ اول، نشر ني، تهران)1377(كلمن، جيمز  .11
 ،عينـي فـر   نقـش علـوم رفتـاري در طراحـي محيط،ترجمـه دكتـر عليرضـا       : آفرينش نظريه معماري). 1381( انج ،لنگ .12

  .تهرانانتشارات دانشگاه تهران، 
  .تهراندانشگاه تهران،  ، انتشاراتمزينير، ترجمه منوچهرسيماي شه ،)1374( وينك، لينچ .13
فصـل نامـه علمـي پژوهشـي رفـاه       ،هاي سـرمايه اجتمـاعي   مشاركت اجتماعي يكي از مولفه). 1385(يرطاهر م ،موسوي .14

  .23، سال ششم، شماره اجتماعي
١٥. Furstenberg Furstenberg, G. (١٩٩٨), Social Capital and the Role of Fathers in the Family, Chapter ١٥ in A. 

Booth & A. Creuter, Men In Families: When Do They Get Involved? What Difference Does It Make? 

Lawrence Erlbaum, New Jersey. 

١٦. Wellman, Bary (٢٠٠١), The persistence and transformation of community: From neighbourhood groups to 

social networks. Report to the Law Commission of Canada. 

١٧. Winter, Lan (٢٠٠٠), Towards a Theorized Understanding of Family Life and Social Capital, Working 

Paper No.٢١, April ٢٠٠٠ Australian Institute of Family Studies. 


